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The 4th Generation Of Digital Workplace Technologies 
– Are You Prepared?

Generation 1 Generation 2 Generation 3 Generation 4

Productivity & 
Communication

• E-Mail

• Calendar

• Group scheduling

• Discussion forums

• Audio Conferencing

• Video Conferencing
(room systems)

Workspaces & Real-
Time Collaboration

• Virtual Team Room

• Instant Messaging
& Presence

• Web Conferencing

• Enterprise Portals

• Expertise location

Mobile, Social, 
Information & Analytics

• Blogs & Wikis

• Profiles & Follow Lists

• Activity Streams

• Micro-blogging

• File Sync & Share

• Social analytics

• Mobile, Cloud, Smart
Phones, Tablets…

Algorithms, Smart 
Machines & The Enterprise 
of Things

• BYO Everything

• Mobile Messaging

• Algorithms & Graphs
& Machine Learning

• Enterprise of Things

• Smart Agents,
Advisors & People-
literate Technologies

• Quantified Workplace

Notable Vendor

• IBM Lotus Notes

Notable Vendor

• Microsoft 
SharePoint

Notable Vendor

• Jive, Salesforce

• Box, Dropbox

• Office 365, Google

Defining Vendor

• TBD
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Connect Employer & Employee Goals To Encourage A 
Win-Win Relationship

Employee

Career Flexibility

Peer Communiti
es

Digital Dexterity

Democratized 

Decision-Making

Employer

Workforce 

Optimization

Productivity

High-Performing 

Teams

High Quality 

Service Delivery

Personal Value Business Value

Meaningful
Work

Collaborative
Culture
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2009 년 미국 전체 제조업 부문
작업자의 19% 이상이 54세 이상,
25세 미만은 7%

미국 보잉의 경우 2015년에
숙련자의 40% 가 퇴직 연령

영국의 경우 2017년까지 130만명의
전문 기술자, 90만명의 경영자/선임
전문가 은퇴

고령화에따른
인구수의

부족으로인재
유치 경쟁치열
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Businesses that rank in the top-quartile for employee engagement have better business 
performance than those in the bottom – quartile – (Source: Gallup How Employee Engagement 
Drives Growth)

직원 참여 문화가 확산된 기업 vs. 그렇지 못한 기업

더 높은 이익률 더 높은 고객의 선
호도

더 낮은 이직률
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오피스 365의비즈니스효과

보안과규제준수 비즈니스 인텔리전스 기업 소통/소셜모빌리티 확보비용 절감

$2.42M
28억원
비용절감

인프라, 구축, 유지보수, 
라이선스비용절감

영업인력들의모빌리티
확보를통한매출증가

보안을위한인력
비용및 추가솔루션
도입의비용절감

보다빠르고, 정확한
정보획득을통한
이윤증가

영업인력간의실시간
커뮤니케이션확보및빠른
정보유통으로 이익증가

$2.81M
32억원
매출증가

$90K   
1억원
비용절감

$3.25M
37억원
이윤증가

$247K
2.8억원
이익증가

오피스 365를 7개월 이상 사용한 63개의 기업을 바탕으로 조사
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오피스 365한국데이터센터런칭

세계 6번째
미국을 제외한 글로벌 6번째로 in-country 
데이터 레지던시가 보장되는 오피스 365 

데이터센터 입니다. 

데이터

국내 저장
국내 데이터 센터에 저장된 데이터는
해외에 저장 되지 않음을 약속합니다.

한국 고객을 위한 오피스 365 데이터 센터 출범

글로벌

표준 준수
50개 이상의 클라우드 관련 컴플라이언스 및

프라이버스에 대한 포괄적인 규제 준수
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감사합니다


